Załącznik nr 2
Zapytanie ofertowe GOPS.413.3.2025.zdnia 12.11.2025




UMOWA NR …………….
Zawarta w dniu …………….. roku, pomiędzy Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Raciążu – reprezentowanym przez  Kierownika Panią Elizę Bieńkowską zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM”
a firmą …………………………………………., reprezentowaną przez ……………………………….. z siedzibą w ……………………………………………………………
NIP: …………………………………………….., REGON ……………………………………………………
zwanym dalej „WYKONAWCĄ”,
Umowa niniejsza zostaje zawarta po przeprowadzeniu postępowania w trybie zapytania ofertowego GOPS.413.3.2025 z dnia 12.11.2025, w wyniku którego oferta Wykonawcy została wybrana jako najkorzystniejsza
§ 1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania kompleksowych usług pogrzebowych, polegających na;
a. zabranie ciała zmarłego, tj. przewiezienie ciała samochodem spełniającym odpowiednie wymagania, w warunkach zapewniających odpowiednie sanitarne i techniczne bezpieczeństwo przewozu ciała, zgodne z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie przechowywania ciała do czasu pogrzebu, w tym;
- odbiór i transport - z miejsca wskazanego przez Zamawiającego do miejsca przechowywania zwłok lub miejsca kremacji i przechowywania prochów,
- z miejsca przechowywania ciała/prochów do miejsca pochówku na terenie cmentarza,
b. przechowywanie ciała zmarłego/prochów do dnia pogrzebu
c. przygotowanie osoby do pochówku, w tym zapewnienie odzieży, umycie i ubranie zmarłego lub przygotowanie ciała do kremacji i wykonanie kremacji, 
d. zapewnienie trumny o odpowiedniej wielkości, z podstawowym wyposażeniem - w przypadku pogrzebu tradycyjnego lub zapewnienie trumny do kremacji i urny na prochy - w przypadku pogrzebu z kremacją,
e. asystę żałobną na cmentarzu, tj. zapewnienie obsługi pogrzebu,
f. złożenie zwłok w grobie ziemnym/złożenie urny z prochami w miejscu wyznaczonym
g. oznaczenie grobu tabliczką imienną.
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania w terminie 7 dni od daty zawiadomienia przez Zamawiającego.
1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z obowiązujący
przepisami prawa w tym zakresie, w szczególności zgodnie z
- ustawą z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarłych (tj. Dz. U. z 2024 poz. 576 z późn. zm., Dz. U. z 2025 r. poz.637),
- rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie postępowania ze
zwłokami i szczątkami ludzkimi ( t. j. Dz. U. z 2021 poz. 1910),
- rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2011 r. w sprawie sposobu przechowywania zwłok i szczątków (Dz. U. z 2011 r. nr 75, poz. 405 z późn. zm.),
jak również zgodnie z pozostałymi obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, normami etycznymi oraz z powszechnie przyjętymi zasadami wykonywania usługi o tym charakterze.

Transport zwłok będzie odbywał się zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie wydawania pozwoleń i zaświadczeń na przewóz zwłok i szczątków ludzkich ( Dz. U. 2007 Nr 249 poz. 1866) oraz Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 3 kwietnia 2020 r. zmieniającym rozporządzenie w sprawie postępowania ze zwłokami i szczątkami ludzkim /rozporządzenie dotyczy postępowania w przypadku zwłok osób zmarłych na chorobę wywołaną wirusem SARS-CoV-2 (Covid-19) ( Dz. U. z 2020 r. poz. 585).
§ 2
1. Cena ryczałtowa za wykonanie usług pogrzebowych tradycyjnych, dotycząca jednego pochówku ustala się w wysokości nie więcej niż …………………………… zł brutto (słownie złotych:……………………………………….) za pogrzeb (w tym VAT).
2. Cena ryczałtowa za wykonanie usług pogrzebowych- kremacja, dotycząca jednego pochówku ustala się w wysokości nie więcej niż …………………………… zł brutto (słownie złotych:……………………………………….) za pogrzeb (w tym VAT).
3. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania ceny jednostkowej usługi przez cały czas trwania
umowy, z wyłączeniem ustawowej zmiany stawki VAT.
4. Wykonawca zobowiązuje się do powiadomienia Zamawiającego o ustawowej zmianie stawki VAT.
§ 3
1. Zamawiający wypłaci wykonawcy wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na konto Wykonawcy wskazanego w fakturze. Za termin zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
2. Zamawiający zobowiązuje się do terminowego pokrywania należności Wykonawcy za świadczenie usług.
§ 4
1. Obowiązki Wykonawcy:
a) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania powierzonych usług w terminach zleconych przez Zamawiającego. O wszystkich zmianach dotyczących terminów i godzin obowiązuje obustronne powiadomienie w możliwie najszybszym terminie wraz z uzasadnieniem.
b) Na zmiany wymagana jest zgoda Zamawiającego.
Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania pracownikom Zamawiającego terminów i godzin realizacji usług, na co najmniej jedną dobę przed wykonaniem usługi.
c) Wykonawca jest zobowiązany, na podstawie pełnomocnictwa udzielonego mu przez Zamawiającego, do dokonywania czynności w postaci odbierania faktur w imieniu Zamawiającego od zarządzających cmentarzami i uiszczania opłat w postaci gotówkowej, tylko w tych przypadkach gdy zarządzający cmentarzem nie posiadają rachunku bankowego, a także do załatwiania wszelkich formalności związanych z odbiorem zwłok.
2. Obowiązki Zamawiającego: 
a) Zamawiający jest zobowiązany do współdziałania z Wykonawcą w zakresie realizacji przedmiotu umowy.
b) Zamawiający udziela pełnomocnictwa do wykonywania czynności w zakresie załatwiania wszelkich formalności związanych z odbiorem ciała.



§ 5

1. Wykonawca zobowiązuje się do poddania kontroli jakości świadczonych usług w miejscu ich wykonywania.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do prowadzenia kontroli jakości świadczonych przez Wykonawcę usług oraz ich ceny.
3. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego podejmowania działań w przypadku spraw interwencyjnych, zgłaszanych przez pracowników Zamawiającego do złożenia u Zamawiającego w ciągu dwóch dni pisemnej notatki o podjętych działaniach.
§ 6
1. W przypadku opóźnienia w wykonywaniu zamówienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub wadliwego wykonania Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy bez wyznaczania dodatkowych terminów oraz do naliczania kar umownych z tego tytułu.
2. Kara umowna za brak realizacji umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę, wynosi 10 % wartości kosztu jednej usługi pogrzebowej z wyłączeniem okoliczności zawartych w § 8.
3. Kara umowna za okres opóźnienia w realizacji umowy, wynosi 1 % wartości kosztu jednej usługi pogrzebowej za każdy dzień zwłoki od dnia wyznaczonego na wykonanie usług do dnia faktycznej  realizacji.
4. Wykonawca udziela rękojmi na warunkach i zasadach określonych przepisami Kodeksu Cywilnego.
§ 7
1. Umowę zawarto na czas określony - od 01.01.2026 do dnia 31.12.2026r.
2. Umowa może być rozwiązana za porozumieniem stron w formie pisemnej w każdym uzgodnionym terminie.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w formie pisemnej z zachowaniem 1-miesięczego okresu wypowiedzenia.
§ 8
Wykonawca obowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie
realizacji niniejszej umowy oraz przestrzegania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ( ogólne rozporządzenie o ochronie danych ) oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

§ 9
1. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiającego na jeden dla Wykonawcy.
2. Zmiany umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej w postaci aneksu.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. 
4. Spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.




Zamawiający										Wykonawca

……………………………………							…………………………………
